Departamento de Projetos de C :)ﬂ Q
Arquitetura e Engenharia C

Implementacao do sistema BIM na COPAE/UFSC
I



Contextualizacao
0 que e a COPAE?



Contextualizacao
0 que e a COPAE?

A Coordenacao de Projetos de Arquitetura e Engenharia do DPAE/UFSC é responsavel
pela elaboracao dos projetos AEC para da Universidade Federal de Santa Catarina.

Atualmente conta com uma equipe de 7 Arquitetos, 4 Eng. Civis, 3 Eng. Eletricistas, 1 Eng.
Mecanico e 3 técnicos.



Contextualizacao
0 que e a COPAE?

A Coordenacao de Projetos de Arquitetura e Engenharia do DPAE/UFSC é responsavel
pela elaboracao dos projetos AEC para da Universidade Federal de Santa Catarina

Atualmente conta com uma equipe de 7 Arquitetos, 4 Eng. Civis, 3 Eng. Elétricistas, 1 Eng.
Mecanico e 3 técnicos.

‘ Principais problemas:

 Lista de demandas represadas de aproximadamente 100 projetos.
 Falta de planejamento.

* Alto indice de retrabalho

*  Problemas na compatibilizacao dos projetos = aditivos.

* Morosidade na elaboragao de quantitativos e orcamentos.

* Pouca clareza sobre o processo de elaboracao de projetos, tanto por parte da
equipe quando por parte do usuario.



Contextualizacao
0 que e BIM?



Contextualizacao
0 que e BIM?

Proieto E ‘ Analise Energética
Estudos Preliminares b i . e Sustentabilidade .BUILDING INFORMATION MODELING

e de Viabilidade |
gD e PROCESSO
oh s :_'.3 | _3D . O =
g BIM Building
Briefing I~ Information

Planejamento - 4D
Custos - 5D

Operacao e Logistica do Canteiro
Manutencao

=+*Demoli¢do



Contextualizacao

0 que e BIM?

Projeto E ti Analise Energética
studos Pretminares . e Sustentabiliade *BUILDING INFORMATION MODELING

ﬂ,@) = PROCESSO
__ it A

Planejamento - 4D
Custos - 5D

Operacdo e Logistica do Canteiro

,'-:5.:_‘ %--'D;moligéo Manutenc¢ao

-BUILDING INFORMATION MODEL
PRODUTO



Contextualizacao
0 que e BIM?

cocospromnares ol * e +BUILDING INFORMATION MODELING
PROCESSO

o BIMBuilding
P50 Information gy

Planejamento - 4D
Custos - 5D

Opeéracao e Logistica do Canteiro

—::5.:; : -“D;moligéo Manutenc¢ao

-BUILDING INFORMATION MODEL
PRODUTO

‘ Na pratica, ter Informacoes sobre o que sera construido através do Modelo
digital da Construcao.
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1 - Maior Assertividade

 Plantas, cortes, elevacoes e detalhes coordenados
Numeracao de referéncias automaticas
 Especificacao inteligente
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12 GRANITO BRANCO CEARA LUSTRADO, 90x90cm, ESPESSURA -
13 PISO TECNOGRAN 4Dxd0cm SIMILAR AQ EXISTENTE NO PISO D
14 GRANITO BRANCO CEARA LUSTRADO, 80x80cm, ESPESSURA -
16 PISO INDUSTRIAL DE ALTA RESISTENCIA, LAYAGGIO - TECNOG
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2 - Melhor Coordenacao

« Compatibilizagao real entre disciplinas
 Desenhos técnicos a partir do modelo/objeto
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2 - Quantitativos Rapidos e Precisos
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2 - Quantitativos Rapidos e Precisos

* Arquitetura i
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Projeto
Objetivo do projeto

Implementar o processo de elaboracao de projetos AEC utilizando a sistema BIM
na Coordenacao de Projetos de Arquitetura e Engenharia atingindo um nivel de
maturidade BIM 2.0 num periodo de 30 meses com um custo estimado em

R$360.000,00.



Projeto
Objetivo do projeto

Implementar o processo de elaboracao de projetos AEC utilizando a sistema BIM
na Coordenacao de Projetos de Arquitetura e Engenharia atingindo um nivel de
maturidade BIM 2.0 num periodo de 30 meses com um custo estimado em

R$360.000,00.

‘ No BIM 2.0 consiste do desenvolvimento integrado de todos os projetos

complementares utilizando a plataforma e associando informacoes referentes a
tempo, custo, eficiéncia energética entre outros.
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Justificativa

No BIM é possivel tornar a construcao previsivel facilitando a gestao, pois
permite projetos mais precisos e coordenados além de contribuir para
reducao de: Erros de projeto, Retrabalho, Desperdicio de material e
Incertezas do projeto
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No modelo atual de projeto em CAD 2D, para cada 100hs de trabalho, 70hs
sao apenas para desenho.



Projeto

Justificativa

No BIM é possivel tornar a construcao previsivel facilitando a gestao, pois
permite projetos mais precisos e coordenados além de contribuir para
reducao de: Erros de projeto, Retrabalho, Desperdicio de material e
Incertezas do projeto

No modelo atual de projeto em CAD 2D, para cada 100hs de trabalho, 70hs
sao apenas para desenho.

A aplicacao destes sistemna em orgaos publicos possibilita uma melhor forma
de contratar Projetos e Obras, acabando com a cultura de aditivos,
racionalizando recursos e coibindo a corrupcao.
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Patrocinadores

Reitora
Pro-Reitor de Planejamento - PROPLAN
Diretor do DPAE

Gerente do Projeto

Leila da Silva Cardozo

Equipe do Projeto

Time de implementacao: 1 Arquiteto, 1 Eng. Civil, 1 Eng. Eletricista, 1
Eng. Mecanico e 1 Desenhista Projetista.

Apoio externo ao Projeto: DPL e SETIC

Consultoria Especializada



Projeto
Premissas

e Reducao de produtividade resultante das mudancas no processo e projeto devera ser minimizada.
e Os hardwares padrao UFSC sao suficientes para implementacao do sistema.

e (0 time de implementacao permanecera no quadro da instituicao durante todo o projeto.

e Os colaboradores estao dispostos a mudancas no processo de trabalho.

e Pelo menos dois dos membros do time terao dedicacao exclusiva ao projeto.
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Restricoes

e (O orcamento é limitado

e Com excecao da consultoria especializada, capacitagao e aquisicao dos softwares os recursos para
execucao do projeto serao os disponiveis na instituicao.

e (0 projeto nao podera exceder 36 meses.



Projeto
Premissas

e Reducao de produtividade resultante das mudancas no processo e projeto devera ser minimizada.
e Os hardwares padrao UFSC sao suficientes para implementacao do sistema.

e (0 time de implementacao permanecera no quadro da instituicao durante todo o projeto.

e Os colaboradores estao dispostos a mudancas no processo de trabalho.

e Pelo menos dois dos membros do time terao dedicacao exclusiva ao projeto.

Restricoes

e (O orcamento é limitado

e Com excecao da consultoria especializada, capacitagao e aquisicao dos softwares os recursos para
execucao do projeto serao os disponiveis na instituicao.
e (0 projeto nao podera exceder 36 meses.

Exclusoes

e Nao faz parte do escopo do projeto as configuracoes do sistema para implementacao aplicacao
em Planejamento e Execucao de obras e Manutencao Predial.



Estrutura Analitica do Projeto - EAP

Implementagio do
Sisterma BIM na

COPAE/UFSC

Projeto

| Iniciagdo I

Contratagio de
Consultoria

Especializada

Softwares I | Treinamento I

Hivelamento e
Sensibilizagdo

Treinamento do
— time de
Implementagio

Treinamento de
— toda Equipe de
Projetistas

Processo e Piloto I

Consolidagdo e
Implementagio

Padroes
Processo de
— projeto utilizando a
tecnologia BIM

Templates e
Bibliotecas BIM

Gestio da

informagdo

— Padrbes

— Processo I

Elaborar o Manual
— de Boas Praticas
em Projetos BIM

Implementar do
—— BIM nos novos
projetos AECO

Encerramento I

Implantagdo de
estrutura de
Suporte a
Acompanhamento

Registrar as lighes
aprendidas com o
projetoLigbes
aprendidas

Elaborar Relatorio
Final

Realizar reunido de
—1 finalizagdo do
projeto

Recolher
assinaturas do
aceite final do

projeto
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Tempo e Custo

»

Duracao prevista: 30 meses
Custo estimado: R$ 360.000,00




Tempo e Custo

»

Duracao prevista: 30 meses
Custo estimado: R$ 360.000,00

Entrega Descricao
Iniciagao Gerente do Projeto Definido

Project Charter Aprovado
Planejamento Declaragao de Escopo Aprovada
Cronograma Definido
Orcamento Definido
Plano de Projeto Concluido
Aprovagao do Plano de Projeto
Time do projeto Definido
Execucao Reuniao de kick-off
Consultoria contratada
Softwares selecionados
Licitacdo para compra dos softwares realizada
Time de implementacao treinado
Processos e Padroes definidos
Piloto realizado e avaliado
Equipe de projeto treinada
Manual de Boas praticas em Projetos BIM
Sistema BIM sendo utilizados nos novos projetos AEC
Finalizacao Sistema de suporte e acompanhamento implantado
Ligoes aprendidas
Projeto concluido

Término
28/11/2014
02/12/2014
05/12/2014
10/12/2014
15/12/2014
22/12/2014
05/01/2015
25/02/2015
02/03/2015
20/04/2015
12/05/2015
21/07/2015
09/09/2015
09/03/2016
05/01/2017
03/02/2017
03/03/2017
07/07/2017
07/07/2017
14/07/2014
24/07/2014

Projeto

Custo

R$ 50.000,00

R$ 300.000,00
R$4.000,00

R$ 6.000,00



Projeto

Qualidade

Fase Requisito Padrdes

1.1 INICIACAO Todas as partes interessadas motivadas e * Todas os convocados devem participar da reunido.
envolvidas no projeto. * Os patrocinadores devem participar da reuniao
2.1 CONTRATACAO DE Empresa consultora tem experiéncia comprovada ¢ Apresentacdo de pelo menos 3 atestado de capacidade técnica, emitidos por
CONSULTORIA em implementagdo do sistema BIM em escritdrios empresas publicas ou privadas, em projetos semelhantes.
ESPECIALIZADA de Arquitetura e Engenharia. * Certificacdo em pelo menos 3 pacotes de softwares BIM disponiveis no
mercado.
2.2 CONTRATACAO DE Empresa consultora tem experiéncia comprovada ¢ Apresentacdo de pelo menos 3 atestado de capacidade técnica, emitidos por
CONSULTORIA em treinamento de equipe para implementacao empresas publicas ou privadas, para treinamentos em BIM.
ESPECIALIZADA do sistema BIM. .
2.3 CONTRATACAO DE Empresa consultoda tem experiéncia comprovada * Apresentacdo de pelo menos 3 atestados de capacidade técnica, emitidos por
CONSULTORIA em construcdo de templates e Bibliotecas BIM. empresas publicas ou privadas, em servigo semelhante.
ESPECIALIZADA
3.1 SOFTWARES Software possibilita a intercambialidade de * Os softwares devem utilizar bibliotecas de pelo menos 2 outros softwares
projetos elaborados em outros softwares BIM.
* Os softwares devem abrir arquivos de pelo menos 2 outros softwares BIM
mantendo suas configuragdes.
* Os softwares devem ter a certificacdo Building Smart para importagdo e
exportacao.
3.2 SOFTWARES Software permite a modelagem e coordenagdo de ¢ Softwares equipados com detectores de interferéncias (Clash Detection).
projetos de Arquitetura e MEP.
4.1 TREINAMENTO Equipe nivelada e motivada para implementacdo ¢ Todos os membros da equipe de projetos AECO participaram das palestras
do sistema. realizadas.
4.2 TREINAMENTO Treinamento foi personalizado de acordo com o * Consultor responsavel pela elaboracdo do plano de treinamento da equipe
publio alvo. deve comprovar através da apresentacdo de 2 atestados a realizacdo de
servigo semelhante.
4.3 TREINAMENTO Treinamento atende as espectativas da equipe de * Avaliagcdo dos cursos por parte dos participantes com pelo menos 80% de
implementacao. aprovagao.
4.4 TREINAMENTO Treinamento atende as espectaticas da equipe de * Avaliagdo dos cursos por parte dos participantes com pelo menos 80% de
projetos. aprovagao.
4.5 TREINAMENTO Treinamento contempla a modificacdo e utilizagdo * Todos os padrdes desenvolvidos foram apresentados e utilizados durante o
dos templates e bibliotecas criados. treinamento da equipe de projetos AEC e dos Coordenadores BIM.




Qualidade

Projeto

Fase Requisito Padrdes
5.1 PROCESSO E Diagnostico elaborado com a participacao das Todos os convocados devem participar das reunides de diagndstico.
PADROES partes interessadas.
5.2 PROCESSO E PadronizagBes contemplam todos os elementos Os padrdes espabelecidos devem ser impregados em pelo menos 80% dos
PADROES necessarios para implantacdo integral do sistema. projetos AEC sem nenhuma necessidade de personalizagdo adicional.
6.1 PILOTO O piloto tem complexidade suficiente para Projeto piloto deve utilizar a maior quantidade de templates e bilbiotecas
comprovar a eficacia do sistema a ser implantado. desenvolvidos.
Projeto deve seguir rigorosamente o processo estabelecido.
6.2 PILOTO Piloto tem envolvimento total das partes O gerente de projetos e a Direcao do DPAE devem participar diretamente do
interessadas. piloto.
Todas reunido com as partes interessadas devem ser registradas através de
atas de reunido.
6.3 PILOTO Registros para melhoria do processo. Todos os acontecimentos durante a execugdo do piloto deverdo ser
registrados pela equipe e pelo gerente de projetos.
7.1 CONSOLIDACAOE Material publicado (Processos, Templates, Apds o treinamentp e publicagdo dos processos, pelo menos 80% da equipe
IMPLEMENTACAO Bibliotecas e Manual de Boas Praticas) de facil deve ser capaz de elaborar projetos utilizando a tecnologia BIM.
compreencdo e utilizagcdo por parte do usuario.
7.2 CONSOLIDACAO E  Sistema de suporte e acompanhamento dindmico Sistema de suporte de avaliacdo deve obter, pelo menos, 80% de avaliagdes
IMPLEMENTACAO e eficaz. positivas por parte dos usuarios (projetistas AEC).




Riscos

Projeto

Fase Risco Resposta Descrigao da Resposta

11| Iniciagdo Falta de pessoal com o perfil previamente estabelecido (Aptidao ao Aceitacdo | Risco ndo sera respondido.
dominio de novas tecnologias) para forma o time de implementagao, passiva.
podendo tornar o processo de moroso.

21 | Contratagdo de | Nao disponibilidade de consultoria no local e data do projeto, podendo |  Aceitagdo | Prever no orcamento para contratagao de consultoria
Consultoria comprometer o prazo e o orgamento do projeto. ativa. especializada os custos de deslocamento e hospedagem
Especializada dos profissionais.

31 | Softwares Problemas no processo licitatorio para compra dos softwares podendo Atenuagao | 0 gerente do projeto acompanhara diretamente todo o

comprometer o prazo do projeto. processo de licitagdo de modo a garantir a maior
celeridade possivel.

32 | Softwares Preco do software diretamente atrelado ao Cambio, podendo Transferéncia | Contrato realizado com o fornecedor sera em reais,
comprometer o custo do projeto. transferindo para 0 mesmo possiveis variagoes do

cambio.

33 | Softwares Hardwares disponiveis no DPAE n3o serem suficientes para instalagdo dos |  Aceitacdo | Risco nao sera respondido
softwares selecionados, comprometendo o prazo e o custo do projeto. passiva.

34 | Softwares Por tratar-se de um projeto numa instituigao publica de ensino, receber Aceitagdo | Avaliar a qualidade e aplicabilidade dos softwares
ofertas de licencas gratuitas ao entrar em contato entrar em contato com ativa oferecidos e caso se adequem as necessidades aceitar a
os fornecedores. oferta, reduzindo os custos do projeto.

41 | Treinamento Falta de nivelamento do conhecimento da turma, causando perda de Atenuagao | Realizar avaliaco prévia da turma cm o objetivo de
produtividade durante o curso. formar turmas mais homogéneas no curso.

51 | Processos e Falta de cultura da instituicao na utilizagao de padrdes de projeto e Atenuagao | Manter a equipe de projetos AEC informada sobre o

Padroes especificacdes, dificultando a identificacio e definicao destes padrdes. andamento do projeto e envolve-la na definigao dos
padrdes.

52 | Processos e Desligametno da instituicdo de membros treinados do time de Atenuagao | Prever funcdes gratificadas para o time de
Padroes implementacao, podendo impedir a finalizagao das padronizacées no implementacio de modo a incentivar a permanéncia

prazo estipulado. destes na equipe.

6.1 | Piloto Impossibilidade de dedicagao esclusiva do time de implementagao ao Atenuagao | Garantia por parte do patrocinador da dedicacio exclusiva
projeto durante esta etapa, podendo comprometer os prazos e resultados. do time nesta etapa do projeto.

71 | Consolidacao Resistencia da equipe de projetos em absorver o novo processo de projeto | Atenuacido | Realizar palestras de nivelamento e sensibilizacdo da

Implementacio | AEC, podendo comprometer os resultados da implantagao do sistema. Equipe

81 Encerrame | Nao haver disponibilidade de colaboradores para compor a equipe Aceitagao | Risco nao sera respondido

nto permanente de suporte a acompanhamento, inviabilizando a instalacao passiva.
desta estrutura.




0 MBA

Licoes Aprendidas no MBA

« Metodologias de Gestao de Projetos e suas aplicacoes.

 Paraaplicacao no servico publico sao necessarias adaptacoes das
metodologias e ferramentas.

* Em muitos casas a utilizacao concomitante de mais de uma metodologia
pode ser o ideal.
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Licoes Aprendidas no MBA

« Metodologias de Gestao de Projetos e suas aplicacoes.

 Paraaplicacao no servico publico sao necessarias adaptacoes das
metodologias e ferramentas.

* Em muitos casas a utilizacao concomitante de mais de uma metodologia
pode ser o ideal.

» Desafio

Na gestao publica, fazer o gerenciamento de pessoas sem o possibilidade de
crescimento na instituicao, mantendo-as motivadas sem incentivos
financeiros.
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Aplicacoes Praticas do MBA

Insercao de algumas ferramentas de Gerenciamento de Projetos no servico
publico. Ex. Matriz de priorizacao.




Aplicacoes Praticas do MBA

PEQUENAS INTERVENGOES

CIDADE

Insercao de algumas ferramentas de Gerenciamento de Projetos no servico

publico. Ex. Matriz de priorizacao.

CAMPUS

= UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

CENTRO

PLANEJAMENTO DPAE

EDIFICAGAD

TIPO
PROJETO

DESCRICAQ

0 MBA

MATRIZ DE PRIORIZACAO

Curitibanos Todos CBS CERCAMENTO E GUARITA NOVA OBRA |Cercamentos - fachada principa 3 3 3 1 2 54
Curitibanos CEDUP CBS CEDUP REFORMA | Alteracao de layout para ocupagao UFSC 3 5 5 1 1 75
Florianopolis ltacorubi CCA AGRONOMIA REFORMA | Adequagio acesso/relocagao QG 2 2 1 il 2 8
Florianopolis ltacorubi CCA CAL Reforma  [Capacidade BWCs 3 3 1 il 1 9
Florianopolis ltacorubi CCA Biblioteca Setorial Reforma  |Adequagao Acessibilidade 3 3 1 1 2 18
Florianopolis Sul dallha CCA Guarita NOVA OBRA |- B 3 i 1 2 18
Florianopolis Sul dallha CCA Centro de Manejo REFORMA _|Instalagio de Placas Fotovoltaicas il 2 1 2 il 4
Florianopolis Sede CCB Bloco B REFORMA  |Alteragdo de layout - BEG 1 2 1 1 1 2
Florianopolis Sede ccs Bloco B REFORMA _|Saidas de Emergéncia? 3 3 1 1 1 9
Florianopolis Sede ccB TODOS - BLOCOS A/D REFORMA |Readequagao sistema GLP 4 3 1 1 3 36
Florianopolis Sede CCB BLOCO D - 4° PVTO REFORMA  |Alteragio de layout - lab para sala prof 2 3 1 1 1 6
Florianopolis Sede CcCB BOTANICA REFORMA  |Alteragao de layout - cilindros 2 3 1 1 2 12
Florianépolis Sede CcB BIOTERIO REFORMA  [Abastecimento fixo gua vindo do SIBIOTEC 2 2 1 1 1 4
Floriandpolis Sede CCB Laboratério de Anatomia Reforma  |Implantagdo de Talhas 2 3 1 1 1 6
Florianopolis Sede CCE BLOCOB REFORMA _ |abertura janela 1 3 1 1 il 3
Florianopolis Sede CCS BLOBO H - AUDITORIO REFORMA  |Acustica/ Climatizacdo 1 3 1 1 1 3
d bient d denad
Florianopolis Sede CCS  |CCS03-FOND RepoRyy; [SFH M i i Cosrisaiona 1 3 2 1 1 6
Especial em Fonoaudiologia, (salas 01a 06)
Florianépolis SEDE CCS Ligacao Reforma  |Acessibilidade BWCs 3° piso 4 3 1 1 i 12
Florianopolis SEDE CCS Sec Diregao/Estacionamento Reforma  |Adequagao de layout 1 1 1 1 1 1




0 MBA

Aplicacoes Praticas do MBA

Insercao de algumas ferramentas de Gerenciamento de Projetos na COPAE.
Ex. Matriz de priorizacao.

UNIVERSIDADE F
DE SANTA CAT A1 - SEM GRAVIDADE TO DPAE

|2= Pouco GravE

3 = GRAVE

PEQUENAS INTERVENCOE: Bz MATRIZ DE PRIORIZACAO

5 = EXTREMAMENTE GRAVE

CIDADE CAMPUS | CENTRO |EDIFICACAD PRLIESTD DESCRICAD
URGENCIA
Curitibanos Todos H = 1) T e NOVA OBRA | Cercamentos - fachada principal 3 3 3 1 2 54
Curitibanos CEDUP 2 = PODE ESPERAR UM POUCO REFORMA  |Alteracdo de layout para ocupagio UFSC 3 5 5 1 1 75
1 = 0 MAIS CEDO POSSIVEL
Florianopolis ltacorubi — COM ALGUMA URGENCIA REFORMA | Adequagio acesso/relocagao QG 2 2 1 il 2 8
Florianopolis ltacorubi ~ACAO IMEDIATA Reforma  [Capacidade BWCs 3 3 1 il 1 9
Florianopolis Itacorubi TCA___|DIDNotECa Setonar Reforma  |Adequagao Acessibilidade 3 3 1 il 2 18
Florianopolis Sul dallha _ NOVA OBRA |- B 3 i 1 2 18
Florianopolis | Suldallha |- NAo VAl PIORAR | REFORMA _|Instalagdo de Placas Fotovoltaicas 1 2 1 2 1 4
Florianopolis Sede —VAI PIORAR EM LONGO PRAZO REFORMA :A\teragéo de layout - BEG 1 2 1 1 1 2
Floriandpolis Sede ~ VAI PIORAR EM MEDIO PRAZO REFORMA | Saidas de Emergéncia? S 3 1 i il 9
4 = VAI PIORAR EM POUCO TEMPO
5 = VAI PIORAR RAPIDAMENTE
Florianopolis Sede CCE™TT00US - BLUCUS A70 REFORMA |Readequagao sistema GLP 4 3 1 1 3 36
INFLUENCIA NA CAPITAGAO DE RECURSOS
1= SEM PREVISAO DE CAPTAGAO ]
Florianopolis Sede = COM PREVISAO DE CAPTACAO REFORMA  |Alteragdo de layout - lab para sala prof 2 3 1 1 1 6
Florianopolis Sede 3 = DISPONIVEL COM PRAZO PARA LICITAGAO DE OBRA REFORMA  |Alteragao de layout - cilindros 2 3 1 il 2 12
Florianépolis Sede MAIOR QUE 2 ANOS _ REFORMA  [Abastecimento fixo gua vindo do SIBIOTEC 2 2 1 1 1 a
Floriandpolis Sede g: ff;i":\:g? (ORI RO AR LLIVAE ) DIz 1 Reforma  |Implantagdo de Talhas 2 3 1 1 1 6
Florianopolis | Sede 5 = DISPONIVEL COM PRAZO PARA LICITACAO DE OBRA | REFORMA |abertura janela 1 3 1 il 1 3
Florianopolis Sede MENOR QUE 1 ANO REFORMA  |Acustica/ Climatizacdo 1 3 1 3 1 1 3
Florianapolis Sede REFORMA ,E?Equar‘aml?entes Zar‘auso?alﬁoordenador\a 1 3 2 1 1 .
YRS special em Fonoaudiologia, (salas 01a 06)
Florianépolis SEDE 2 = DE 1 A 2 ANOS Reforma  |Acessibilidade BWCs 3° piso 4 3 1 il i 12
3 =DE 2A3ANO
Florianopolis SEDE 4 = DE 3A 4 ANO Reforma  |Adequagao de layout i 1 1 1 1 1
5 = MAIOR QUE 4 ANO




0 MBA

Aplicacoes Praticas do MBA

Iniciacao da implementacao do controle de demandas utilizando conceitos
de Lean Office junto com o GLEAN. Estudo para utilizacao de quadro de
acompanhamento dos projetos e Kanban para balanceamento das
demandas individuais de trabalho.
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